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| PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

1.- OBJETO DEL CONTRATO

Descripcion del objeto:
La ejecucion del servicio comprendera el conjunto de actividades necesarias y suficientes para la

adaptacién, desarrollo y mantenimiento anual, durante dos afnos, de la Plataforma Web de gestion de
Semilleros de Proyectos VALNALONCREA.

+ Presupuesto de ejecucion: 60.000 euros (IVA sin incluir).

2.- DEFINICIONES PREVIAS

Desde el afo 2013 Semillero de Proyectos de Valnal6n cuenta con la plataforma Web VALNALONCREA,
desarrollada a medida, segun nuestra metodologia de trabajo en el asesoramiento a personas
emprendedoras. Es una herramienta util y eficaz disefiada para mejorar el trabajo de los equipos técnicos
y de las personas emprendedoras a lo largo de todo el proceso de analisis de su proyecto, siendo también
muy utilizada para la gestion en consolidacién empresarial.

Valnaloncrea es una RED de redes, esto es, permite el trabajo en red con otros semilleros de proyectos
que han adquirido nuestra metodologia de trabajo (actualmente hay 4 semilleros en esta RED).

Se entiende por Semillero de Proyectos todo servicio de consultoria, publico o privado, a personas
fisicas o juridicas, destinado a apoyar la puesta en marcha y la consolidacion de iniciativas empresariales,
o de organizaciones no gubernamentales sin animo de lucro.

El personal técnico esta entendido como las personas que prestan los servicios de consultoria en los

Semilleros de Proyectos, cuyo uso de la plataforma se hace a través de un acceso a Internet desde
cualquier localizacion geografica, dentro o fuera de las instalaciones del Semillero de Proyectos.

En el entorno de Valnaloncrea, se entiende por persona emprendedora aquella que requiere del servicio
del consultoria de un Semillero de Proyectos, o que tiene la determinacion de efectuar un proyecto para la
puesta en marcha o la consolidaciéon de una empresa o de una organizacion no gubernamental sin animo
de lucro.

2.1 Funcionalidades actuales de la plataforma VALNALONCREA

En la actualidad VALNALONCREA esta diseriada con tres modulos de trabajo (Ver esquema ANEXOI):

a) Gestion Interna de los Semilleros de Proyectos (mddulo de trabajo “Centros”)

El acceso a esta informacion se produce Unicamente desde los distintos Semilleros de Proyectos, con
distintos niveles de acceso entre personal técnico, responsable del Semillero de Proyectos y
administrador. Cada Semillero de Proyectos s6lo accede a su informacion interna, salvo Valnalén que
accede a todos y puede generar informes con informacién agregada o segmentada de todos ellos.

El sistema facilita actualizaciones on-line del estado de consecucion de objetivos, asi como informes de
produccién y productividad cruzados con variables de segmentacion en formato exportable a hoja de
célculo y pdf.
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b) Gestion de emprendedores/as (Médulo de trabajo “Consultas”)

A este modulo sélo pueden acceder el personal técnico y administradores/as de cada Semillero de

Proyectos. El personal de cada Semillero al suyo y Valnalén a todos. Valnaloncrea genera informes sobre
el moédulo “Consultas” de cada Semillero de Proyectos o por agregacion de todos ellos, con cruces de
variables de segmentacién exportables a hoja de célculo o pdf.

c) Gestién de Proyectos de cada Semillero de Proyectos (Mddulo de trabajo “Proyectos”)

El acceso a este médulo de trabajo esta habilitado para todo el personal técnico y administradores/as de
los Semilleros (cada personal técnico a sus propios proyectos, cada administrador/a a todos los de su
centro y ambos a todos los informes de centro). Cada persona emprendedora solo tiene acceso via web a
su propio Proyecto Empresarial a través de claves personales. En el mddulo de trabajo “Proyectos” se
introduce la informacion de los proyectos empresariales. La aplicacién recoge textos y tablas de calculos
numéricos para la elaboracion de los estados financieros y el andlisis de supervivencia.

d) Otras utilidades actuales de Valnaloncrea

Ademas de los tratamientos de informacion anteriores, hay otras utilidades que complementan el trabajo
de la plataforma con el resto de Semilleros de Proyectos adscritos a la plataforma:

= Funcion de soporte técnico sobre las incidencias de utilizacién de la plataforma en lo que
se refiere al area informatica.

= Funcion de soporte técnico sobre las consultas del personal técnico acerca de los
contenidos de las iniciativas empresariales.

= Apartado para compartir recursos entre el personal técnico de los Semilleros de
Proyectos.

*  Funcion de soporte publicitario.

* Funcion de agenda de cada Semillero de Proyectos.

= Funcion de comunicaciones masivas general y también para cada Semillero de
Proyectos. Es un control de entrega y respuesta.

= Funcion estadistica. El sistema recopila informacion sobre el uso de las utilidades
descritas en este documento con el fin de facilitar informes de actividad.
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2.2 Caracteristicas técnicas de la Plataforma Valnaloncrea

Requisitos técnicos

El alcance, a la hora de contemplar los servicios prestados, viene delimitado por el marco tecnolégico

establecido en 2013 para el desarrollo de esta aplicacion. La estructura actual de Valnaloncrea es la que

se representa en el gréafico siguiente:
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VALNALONCREA esta basada en tecnologias de libre distribucion (Opensource) J2EE, Struts, Spring,
Spring Security, Zk Framework, Hibernate y estdndares de W3C. Se aseguraran con todas las tareas a

desarrollar niveles éptimos en cuanto a seguridad, escalabilidad, fiabilidad, tolerancia a fallos y

rendimiento.

Ademas de las utilidades referidas Valnaloncrea tiene las siguientes caracteristicas en su uso y

funcionamiento:

Amigable con el usuario

Compatible y accesible con sistemas operativos, navegadores, etc.

Segura en acceso y custodia de datos: Es imprescindible la garantia de la seguridad y
confidencialidad de los datos a lo largo de todo el proceso. Todos los accesos se realizan por
vias seguras, a través de claves con diferentes niveles de accesos segun quién sea la persona
que accede (emprendedor/a, técnico/a, administrador/a,...). La herramienta es capaz de salvary
generar copias de seguridad de la informacién almacenada en las bases de datos, incluidos los
datos referentes a trazabilidad.

Susceptible de evoluciones en el corto y el largo plazo: Es una herramienta capaz de
evolucionar, actualizarse y crecer con los Semilleros de Proyectos.

Respaldada por un buen servicio de Asistencia Técnica : Es imprescindible tener personal
profesional cualificado que solucionen las incidencias técnicas en poco tiempo, disponibles a
través de teléfono, mail u otras formas de contacto on-line para atencién del personal técnico.
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Ademas se cuenta con una monitorizacién 24 x7 para poder solucionar cualquier problema

técnico en cualquier momento y poder evitar cualquier pérdida de informacién. Los problemas de
trabajo sobre contenidos de proyectos empresariales son atendidos y solucionados directamente
por los equipos técnicos de cada semillero de proyectos.

3.- DESCRIPCION DEL TRABAJO A DESARROLLAR: disefio, desarrollo e implantacién

de una Plataforma Web de gestion de Semilleros de Proyectos

3.1. Marco del trabajo objeto de esta licitacion

La presente licitacion cubre la adaptacién, desarrollo y mantenimiento de Valnaloncrea. Dicha herramienta
sera utilizada por 12 nuevos Semilleros de Proyectos que forman parte del proyecto CREA, ademas de

por los 4 Semilleros que ya la usan en la actualidad para gestionar la actividad de sus servicios, asi como
para ejecutar los trabajos de elaboracion de proyectos empresariales junto con las personas
emprendedoras protagonistas de dichos proyectos.

Requisitos técnicos

Se identifican las siguientes piezas tecnolégicas como las necesarias para dar cobertura a las tareas de
nuevos desarrollos y mantenimiento de la plataforma de una forma adecuada:

e Uso de Enterprise Architect como herramienta de modelado UML
e Estandar de desarrollo j2ee v6.0
e Estandares de codificacion y disefio de Valnalén.

e Desarrollo de interfaces webs utilizando Apache Struts v1.3.8, ZK Framework v5.0.5, JSP, CSS y
Javascript

e  Persistencia con JPA (motor Hibernate v3.6.2)
e loC con Spring v3.0.5

e  Spring AOP

e  SOAP, Spring Web Services

e Base de datos Mysql 5.7

e  Generacion de informes con iReport
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Requisitos no funcionales

Se deben de atender los siguientes requisitos no funcionales:

e Uso de patrones de disefo, existentes actualmente en la plataforma Valnaloncrea:
o Modelo Vista Controlador
o Singleton
o Abstract Factory
o Abstract Method
e Vista web con Apache Struts, ZK Framework, JSP, CSS y Javascript
e  Construccion de servicios web sobre Spring Web Services en funcion del caso de uso
e Usabilidad de la herramienta
e Escalabilidad de la herramienta

e Internacionalizacién de etiquetas y contenidos, seguridad a nivel de autenticacién, autorizacién a
nivel de servicio y datos, auditoria de datos, accesibilidad, multicanalidad, integracion con

aplicaciones ofimaticas.

Equipo de trabajo requerido

- Responsable de Proyecto que supervise el desarrollo técnico y garantice que las tareas se

ejecuten de acuerdo a la planificacion pactada. Esta persona tendra que tener:

= Al menos tres afnos de experiencia en proyectos con el mismo entorno

tecnoldgico y funcional (en plataformas de gestién), como Jefe de Proyecto.

" Licenciatura, Ingenieria Superior o Grado.

- Analista que sea responsable de la elaboracion del analisis funcional, la captura de requisitos en
la validacion del sistema, y coopere con los desarrolladores en la definicion de entornos, soporte,
etc. El analista tiene que tener altos conocimientos en las tecnologias del proyecto y en la
definicion de arquitecturas de la informacion. Esta persona tendra que tener:
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= Al menos dos afos de experiencia en proyectos con el mismo entorno

tecnoldgico y funcional (en plataformas de gestién), como Analista.

= Licenciatura, Ingenieria Superior o Grado.

- Analista Programador Para desarrollar la construccién del sistema, realizando tareas de
programacion y configuracion. Los programadores tienen que tener altos conocimientos de
magquetacion y usabilidad Web. Esta persona tendra que tener:

= Al menos 2 afos de experiencia en proyectos con el mismo entorno
tecnologico y funcional (en plataformas de gestién), como Analista
Programador

» Diplomatura, Ingenieria Técnica o Grado.

3.2. Trabajo a realizar: Desarrollo de las adaptaciones para la incorporacion de 12

nuevos Semilleros de Proyectos

Los distintos bloques o modulos de las distintas partes de la plataforma respetaran las utilidades

requeridas en el presente pliego y se integrardn en una Unica herramienta que es Valnaloncrea

consolidada de cara a los/as usuarios/as. Esta herramienta es propiedad de Valnalon.

Incorporaciéon de 12 nuevos semilleros de proyectos (Centros)

La empresa adjudicataria realizara todos los ajustes necesarios, para la incorporacion en la plataforma de
Valnaloncrea, de los nuevos Semilleros de Proyectos.

Las tareas a realizar, seran las siguientes:

e Analisis de los centros a incorporar
e Creacion de los centros
e Configuracion base de cada centro

e Creacion de los técnicos y administradores iniciales para comenzar a trabajar en los

centros
e Configuracion de las URL de acceso de los centros

¢ Pruebas de rendimiento: Con la incorporacién de los nuevos centros, se sumaran a la

plataforma un nimero bastante elevado de usuarios, por lo que es necesario realizar
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unas pruebas de rendimiento para dimensionar la maquina en caso de que sea

necesario.

3. 3. Trabajo a realizar: Soporte de la infraestructura

El soporte 24x7 en remoto con que cuenta actualmente Valnaloncrea comprende los siguientes aspectos:

® | agestion de la infraestructura a nivel de Sistema Operativo y Software

®  Monitorizaciéon y supervision continuada de la infraestructura y servicios objeto del

soporte.

La estructura de servicio de asistencia multinivel propuesta se conforma de la siguiente manera:

Soporte de Nivel 1 Responsable Valnaldn
Soporte de Nivel 2 — Responsable Empresa adjudicataria

El soporte de segundo nivel lo debera realizar un equipo de profesionales de la empresa adjudicataria
especializados en el entorno objeto de la propuesta, incluyendo los sistemas operativos y bases de datos.
También se encargara de asegurar que la capa de infraestructura sobre la que se ejecutan los aplicativos

esté en las condiciones adecuadas para la ejecucion de las mismas.

El contacto con el Nivel 2 se realizara a través de los medios descritos en el apartado de formas de
contacto en este mismo documento. Este grupo no recibira contactos directamente del usuario final, sino
de las personas que VALNALON determine a tal efecto, sin embargo, si podra establecer comunicacion
con los usuarios finales para obtener mas informacién que pueda ayudar a resolver los incidentes o

problemas.
Soporte de Nivel 3 — Responsable Empresa Adjudicataria

El soporte de tercer nivel, lo realizara el equipo de personal de la empresa adjudicataria con mayor
capacidad de resolucion de incidencias complejas y problemas. Se responsabilizara de los incidentes o
peticiones de mayor calado o dificultad. El personal asignado a este nivel, es experto en sus campos y
responsable de apoyar al Nivel 2, y de investigar y desarrollar soluciones a los problemas nuevos o

desconocidos, asi como proveer soluciones temporales y definitivas a los mismos.

Este nivel es el responsable de determinar la viabilidad de resolver los problemas, si para resolverlos es
necesario obtener informacién adicional, evaluar la ventana temporal para la resolucién del mismo y

encontrar la mejor solucién a los problemas.

Ciudad Industrial del Valle del Nalén, S.A.U. CIF.: A33102591
C/ Homos Altos, s/n Langreo, 33930-Principado de Asturias
Tel. +34 985 692 227



Contratacion servicio de adaptacion,
desarrollo, reporting y mantenimiento de
la Plataforma Web de gestion de

Semilleros de Proyectos Valnaloncrea
(Expte. CIV/2018/001)

Fecha Inicio Plazo: 30/11/2018

Fecha Fin Plazo: 17/12/2018 a las 12:00h

Pagina 8 de 17
El servicio de Nivel 3 necesario incluye funciones extendidas entre las que se incluyen la configuracion,

interconexién y operacion de los servidores. Como parte de este soporte extendido se responsabiliza del
disefio de las medidas que se deben de tomar para la mejora continua del servicio y de gestién de la
capacidad.

Entorno objeto de la propuesta

La empresa adjudicataria debera ofrecer un servicio de soporte remoto para peticiones e incidencias de
la infraestructura en lo que a su Sistema Operativo y Software se refiere. Asi como mantenimiento
proactivo y preventivo de los servicios considerados bajo el alcance de esta propuesta con el fin de
maximizar la disponibilidad del entorno y minimizar el nimero de incidencias de este reduciendo el tiempo

de resolucién en caso de ocurrencia.

La infraestructura considerada bajo la cobertura del servicio 24x7 propuesto se detalla a continuacion:

Elemento Cantidad
Sistema operativo 1
Servidor WEB (Apache) 1
Contenedor de aplicaciones (Tomcat) 1
SGBD (MySQL) 1

Tareas generales
Se incluyen dentro del alcance del servicio de soporte necesario las siguientes tareas a realizar:

e  Soporte remoto

e Soporte proactivo y preventivo de la infraestructura de VALNALON
¢ Informes post-mortem en la gestion de incidencias

e (Gestion de incidencias y peticiones a nivel de infraestructura

e  Mantenimiento de la seguridad

¢ Notificacion y seguimiento de incidencias de soporte con el operador
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Detalle del alcance
El alcance necesario para el servicio de soporte es el reflejado en las siguientes lineas de servicio.

Se consideran las siguientes actividades:

e Informes post-mortem en la gestion de incidencias y problemas.

e Coordinacion y apoyo técnico de soporte con el operador.

e  Comunicacion permanente con los responsables del servicio.

e Mantenimiento actualizado de procedimientos, estandares y herramientas propias del
servicio.

e  Optimizacion de parametros y mejoras continuas para asegurar el rendimiento

e Gestion y aplicacién de cambios sujetos al proceso de gestion de cambios.

Soporte proactivo y preventivo

El Servicio de soporte proactivo y preventivo necesario comprende la revision periédica, inspecciones y

analisis proactivo, de todos los servicios incluidos.

Esta cobertura es imprescindible al objeto de anticiparse e identificar eventuales disfunciones en el
servicio, evitando, de esta manera, posibles situaciones futuras de no disponibilidad.

Las labores derivadas de éste mantenimiento preventivo, seran consideradas como intervenciones de tipo
correctivo, con la intencién de evitar la aparicion de incidencias y reducir el volumen de mantenimientos
correctivos a realizar.
Toda la informaciéon generada: datos, mediciones y resultados se incorporaran a un dossier de
informacién en formato electronico para facilitar un conocimiento &gil de la situacién actualizada del
servicio.
Se consideran bajo el soporte proactivo y preventivo las siguientes actividades:

¢ Implementacion de actualizaciones de seguridad y correctivos del sistema operativo,

bases datos, etc., que no suponga cambios funcionales ni desarrollos.

e Mantenimiento de la seguridad de la infraestructura excluyendo los aplicativos.

e Monitorizacion en tiempo real de maquinas y servicios, con alerta temprana de
incidentes, caidas de rendimiento y caidas de servicios.

e  Supervisién continuada de las herramientas de monitorizacion.

e Intervencion de modo proactivo ante alertas de la monitorizacion.
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e Comprobacién de posibles errores en los servicios/maquinas virtuales.

e Comprobaciones rutinarias de estado general del servidor: espacio en disco, logs,

actualizaciones, parches de seguridad y otras acciones que contribuyan al buen

funcionamiento de la infraestructura.

Supervision de la infraestructura

Se consideran las siguientes actividades:

e Definicién de parametros a monitorizar y sus umbrales.

e Gestion de incidencias y peticiones, escalando cualquier necesidad de recursos con

suficiente antelacién.

e Realizar las rutinas predefinidas necesarias:

I A

Gestion de Logs.

Gestion de Servicios.

Gestion de Eventos.

Ejecucién de rutinas / limpieza de logs.

Ejecucién de paradas /arranques del sistema.

Realizacion de pruebas de correcto funcionamiento: pings, telnet, logados a

magquinas, conexioén a sitios web, etc.

e Monitorizar los siguientes parametros:

= © ® N o g kDb~

©

Soporte correctivo

Carga de la maquina.

Uso de CPU

Uso de memoria.

Uso de espacio en disco en los distintos volimenes, unidades o particiones.
Uso de memoria swap.

NuUmero de procesos en ejecucion.

Numero de hilos.

Conectividad.

Ancho de banda utilizado por cada interfaz de red.

Consumo y utilizacion de recursos por parte de los procesos involucrados en la
ejecucion correcta de la aplicacion.

Se consideran las siguientes actividades:

e Resolucién de incidencias en horario 24x7.

e Registro de todas las acciones

¢ Resolucion definitiva de problemas reiterativos o especialmente graves.

e Propuestas de mejoras que eviten incidencias a futuro.
e Interlocucién con “VALNALON”.

e Elaboracion de Informes de Fallo de aquellas incidencias consideradas por
“VALNALON” como criticas.
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e Colaboracion con otras areas/empresas en la resolucion de aquellas incidencias que

necesiten apoyo de este servicio.
Exclusiones:
¢ Quedan excluidas de este soporte las copias de seguridad, que seran proporcionadas,
en caso de ser necesarias, por VALNALON o quién este designe.

Lugar de prestacion del servicio

La prestacion del servicio remoto debera ser realizada por personal propio de la propia empresa

adjudicataria.

Toda la infraestructura necesaria para que la empresa adjudicataria pueda proporcionar el servicio
indicado, correra por cuenta de dicha empresa.
El horario propuesto para la prestacion del servicio de soporte de la infraestructura es 24x7. La
Comunicacion de las incidencias y peticiones seran realizados por personal designado desde
VALNALON.
VALNALON dispondra de los siguientes medios para la comunicaciéon de incidencias y peticiones a la
empresa adjudicataria:

- Llamada de teléfono

- Enviando un correo electrénico

3.4. Trabajo arealizar: Soporte a incidencias de usuarios/as

Hay que dar un soporte a incidencias de usuario a nivel funcional de la plataforma Valnaloncrea, para los
distintos problemas que puedan surgir durante la incorporacion de los nuevos centros, personal técnico y

usuarios/ as. Las incidencias a nivel de metodologia o forma de trabajar corresponderan a Valnalén.

Estas incidencias que lleguen a la empresa adjudicataria, llegaran ya filtradas por el personal de Valnalén,
siendo Valnalon el primer nivel de soporte y la empresa el segundo.

El soporte de segundo nivel lo realizara un equipo profesional de la empresa adjudicataria formado por
personas especializadas.

El contacto con el Nivel 2 se realizara a través de los medios descritos en el apartado de formas de
contacto explicado ya. Este grupo no recibird contactos directamente del usuario final, sino de las
personas que VALNALON determine a tal efecto, sin embargo, si podré establecer comunicacién con los
usuarios finales para obtener mas informacién que pueda ayudar a resolver los incidentes o problemas.
Las incidencias seran tramitas por personal de la empresa adjudicataria que tendra el conocimiento
necesario para la resolucion de las mismas.

La empresa creara una base de datos con un histérico de incidencias que estara a disposicion de

Valnalén.
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Lugar de prestacion del servicio

La prestacion del servicio remoto por parte de la empresa adjudicataria se realizar4 con su propio
personal.

Toda la infraestructura necesaria para que la empresa pueda proporcionar el servicio indicado, correra
por su cuenta.

Horario de servicio

El horario propuesto para la prestacion del servicio de soporte a incidencias de usuarios de la sera de 8
horas diarias de lunes a viernes en horario laboral.

Comunicacion de las incidencias y peticiones

VALNALON dispondra de los siguientes medios para la comunicacién de incidencias y peticiones:
- Llamada de teléfono

- Enviando un correo electronico

Trabajo a realizar: Desarrollo de los evolutivos

El mantenimiento anual evolutivo Valnaloncrea es el proceso de mejora y optimizacion del software,
asi como también correccién y prevencion de los defectos. Nos referimos a las incorporaciones,
modificaciones y eliminaciones necesarias en Valnaloncrea para cubrir la expansiéon o cambio en las
necesidades del usuario.

Se incluye en este documento el mantenimiento evolutivo en las condiciones que se detallan a
continuacion.

Bolsa de Horas

Para cubrir el mantenimiento evolutivo de la plataforma Valnaloncrea se detallan en una BOLSA de 200
HORAS, las cuales permitiran abarcar las mejoras necesarias en Valnaloncrea para cada uno de los
Semilleros de Proyectos que se incorporan a la plataforma.

Mantenimiento Evolutivo

Permitira abarcar nuevas incorporaciones, modificaciones y eliminaciones. De esta manera se cubre la
expansiéon o cambio en las necesidades del usuario.
Principales actividades del mantenimiento evolutivo:

¢ Analisis del cambio a realizar para adaptar las aplicaciones a cambios legales o
administrativos.

e Desarrollo del evolutivo.

e Implantacion.

e  Pruebas en el entorno acordado.

e Seguimiento e informacion del avance de las peticiones.

e Actualizacién de la documentacion.
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3.6. Trabajo a realizar: Ampliacion de la plataforma con el Médulo de Reporting

En la linea de lo expuesto anteriormente se hace necesario con la incorporacién de los nuevos 12 centros
incluir un moédulo nuevo en Valnaloncrea que suponga una herramienta de reporting de una serie de
indicadores. (Ver Anexo 2)

Esta nueva funcionalidad a desarrollar e incorporar a la plataforma incluye:

e Afnadir una nueva pantalla (pestafia) en la plataforma Valnaloncrea, que permita
importar datos en Excel de los semilleros de proyectos (aproximadamente unos 12).

e Este documento Excel sera definido al inicio del contrato y todos los centros deberan
seguir dicho patron de indicadores. Aquellos centros que ya utilicen la plataforma
podran exportar estos datos a través de esta pestafna de reporting. Aquellos centros que
no la utilicen para su gestién podran acceder sélo a esta pestafia donde la plataforma
importard esa informacion de un excel para que luego puedan, al igual que los
anteriores, exportar esos datos en tabla.

e Este Excel contendrd los indicadores.
e En esta nueva pantalla, se podra ver:
* Los datos desagregados por cada centro

* Los datos agregados por todos los centros

e Se afnadiran dos indicadores que llevan unidos una variable de filiro para poder dar
estos indicadores de forma agregada, estos indicadores seran:

* Numero de emprendedores/as atendidos (la variable de filtro sera el DNI)
* Numero de empresas creadas (la variable sera el CIF/NIF de la empresa)

e Estos dos datos filtrados seran los que se incluyan en el informe de datos agregados
por centro, lo que permite el filtro es que cuenten dos veces los mismos usuarios
atendidos en diferentes centros o las mismas empresas apoyadas en diferentes

centros.

4 - COORDINACION DEL TRABAJO A DESARROLLAR

Todas las fases del trabajo a desarrollar descrito en este pliego, su implantacién y garantia del resultado
final estaran regidos por las siguientes condiciones, cuyos costes asociados se comprenden incluidos en
el precio final de la licitacion:
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a) El equipo de la empresa adjudicadora propondra un/a interlocutor/a que interactuara con el/la
interlocutor/a del Semillero de Proyectos de Ciudad Industrial del Valle del Nalén S.A.U. para la
especificacion de necesidades y la planificacién del trabajo.

b) Se acordara entre ambas empresas reuniones de coordinacion y seguimiento de los trabajos con
participacion de los/as interlocutores/as de ambas partes, a fin de mejorar el enfoque del trabajo a
realizar y solucionar las dudas que pudieran plantearse durante el desarrollo del mismo. En cada
reunién Ciudad industrial del Valle del Nal6on S.A.U. redactard un acta en el que se reflejaran los
acuerdos, plazos y responsables de cada accién acordada.

c) La empresa adjudicataria de la herramienta confeccionara y facilitarda el manual de usuario/a de
los nuevos médulos desarrollados.

d) La empresa adjudicataria debera facilitar al personal técnico de Ciudad Industrial del Valle del
Nalon S.A.U. la formacion necesaria en el uso de las nuevas utilidades y en la solucion de incidencias
mas habituales en el periodo de implantacién de los nuevos mddulos.

e) Una vez documentado formalmente el proceso descrito la empresa adjudicataria dispondra de un
mes de funcionamiento en “modo prueba” dentro del Semillero de Proyectos de Valnalén, para la
certificacion final de la puesta en funcionamiento de los trabajos realizados. Dicha certificacion final
sera documentada formalmente y contara con la firma de ambas partes. Pasado este mes, Ciudad
Industrial del Valle del Nalén podra practicar una deduccién adicional en el pago de hasta un 10% del
presupuesto de la licitacién si la empresa adjudicataria prolonga este ultimo plazo o si la calidad de la
herramienta entregada no responde a las utilidades demandadas en el texto de la licitacion.

f)  Durante el siguiente afo a la certificacién final de la herramienta, se considerara incluida en el
precio final del contrato la resolucion de incidencias exclusivamente dirigidas a corregir errores
en este periodo que impidan el correcto uso o aprovechamiento de las utilidades expresamente
requeridas en el presente texto de esta licitacion.

g) Alojamiento de la plataforma: Ciudad Industrial del Valle del Nalén S.A.U dispone, de los equipos
necesarios para alojar la herramienta a desarrollar.

h) Condiciones de pago: El pago se realizara en tres anualidades, por transferencia bancaria, en el
plazo maximo de 30 dias naturales contados a partir de la presentacion de las facturas en
Valnalon. Las facturas seran emitidas por el adjudicatario a la finalizacion de los trabajos de cada
apartado.
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INDICADOR CONCEPTO

C1

(o)

Cc3

N2 de acciones de sensibilizacion (dmbito de educativo)

w [ |-

N2 de acciones de sensibilizacién (otros)

N2 de acciones de sensibilizacién (dmbito emprendedor)

N2 de participantes (Externos)

Ne de personas totales atendidas (mujeres)

o [0 |0 |

N2 de personas totales atendidas (hombres)
|N‘-’ de personas totales atendidas (municipio 1)

N de personas totales atendidas (municipio 1)

N2 de personas totales atendidas (municipio ...)

< |o o |o

|N‘-’ de personas totales atendidas (municipio N)
S5y6 N2 de personas totales

INNNN

Informacién requerida (tramites)
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Anexo Il. Tabla de indicadores a afiadir en el médulo de reporting deVALNALONCREA
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